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บทคัดยอ่ 

การวิจัยเรื่อง  ‚รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร มหาวิทยาลัยหาดใหญํ‛ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) มี วัตถุประสง ค์ เพื่ อ ศึกษารูปแบบการสื่ อสารที่ ใช๎ ใน
มหาวิทยาลัยหาดใหญํ และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองค์กรของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญํ ผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิงจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท มีอายุงานอยูํระหวําง 3 – 5 ปี มีวิธีการรับทราบขําวสารทั่วไปของหนํวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญํ สํวนใหญํรับทราบขําวสารภายในองค์กรผํานระบบ iOffice โดยชํอง
ทางการสื่อสารภายในองค์กรที่เหมาะสมกับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํสํวนใหญํมีการ
รับทราบขําวสารผําน iOffice เป็นรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการสื่อสารตามเส๎นทางที่
จ าเป็นต๎องหาข๎อมูลขําวสารให๎ได๎รวดเร็ว ส าหรับการแก๎ไขปัญหาได๎ทันทํวงทีและเพื่อใช๎ในการ
ตัดสินใจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการสื่อสารเป็นแบบการสื่อสารจากบนลงลําง 
(Downward) เป็นการติดตํอสื่อสารจากบุคคลที่เป็นผู๎บังคับบัญชาต าแหนํงใดต าแหนํงหนึ่งภายใน
องค์กรลงไปยังต าแหนํงระดับลํางซึ่งเป็นผู๎ใต๎บังคับบัญชาตามสายงาน (Top Down) สํวนใหญํจะ
เป็นในลักษณะการเน๎นย้ าการปฏิบัติงานที่เป็นทั้งลายลักษณ์อักษรและไมํเป็นลายลักษณ์อักษร 
ซึ่งวิธีการติดสื่อสารลักษณะนี้นิยมใช๎กันอยํางแพรํหลาย  
ค าส าคัญ:  การสื่อสารภายในองค์กร  
 

Abstract 
Research on ‚Hatyai University’s Organizational Communication Pattern‛ was 

Quantitative Research. The purpose of this study is to investigate the pattern of 
organizational communication in Hatyai University and to demonstrate the opinions of 
the system of organizational communication in Hatyai University. The results show that 
majority of respondents are female graduated in Master Degree, with the working period 
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of 3 – 5 years. Methods of the organizational communication in Hatyai University are 
found. Significantly, most of employees are perceived all organizational communication 
through i-office, which is addressed as the fastest channel to acquire all internal 
information and news in Hatyai University. Nonetheless, the communication through  
i-office is revealed as Downward Communication which considers communicating from 
the executive to staff or Top Down pattern. Furthermore, this kind of communication 
pattern emphasizes on working performance either written or unwritten notice. 
Consequently, this is become very common communication in Hatyai university. 
Keyword:  Organizational Communication Pattern 
 
บทน า 
 การสื่อสารภายในองค์กรถือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการอยํางหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับทุก
องค์กร เพราะเป็นสื่อน าความต๎องการ ความคิด ความรู๎สึก ไปสูํความเข๎าใจในเป้าหมายระหวําง
บุคคลตํอบุคคล กลุํมตํอกลุํม บุคคลตํอกลุํม หรือระหวํางองค์กรเข๎าด๎วยกัน เพื่อให๎การด าเนินงาน
เป็นไปอยํางสอดคล๎องหรือตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และเป็นกลไกส าคัญในการปฏิบัติงานใน
องค์กร เป็นกระบวนการรับ-สํง ข๎อมูลแล๎วถํายทอดข๎อมูลไปยังบุคคลที่มีความเกี่ยวข๎องกัน เพื่อ
สร๎างความเข๎าใจและความรู๎สึกนึก คิดเพื่อเปลี่ยนแปลงการกระท าของกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งตาม
ความประสงค์ โดยเฉพาะองค์กรที่ มีหนํวยงานและบุคลากรจ านวนมาก การสื่อสารภายในเป็น
กระบวนการที่ส าคัญ เป็นดํานแรกกํอนที่องค์กรจะท าการสื่อสารออกไปสูํภายนอก องค์กรขนาด
ใหญํมักประสบกับปัญหาเรื่องการสื่อสารภายในองค์กร เนื่องจากมีบุคลากรเป็นจ านวนมากที่มี
ความแตกตํางกัน ทั้งด๎านการศึกษา อายุ สิ่งที่นําสนใจ หน๎าที่ ความรับผิดชอบ ฯลฯ ดังนั้นจึงเป็น
การยากที่จะท าให๎บุคลากรเหลํานั้นรับรู๎ และเข๎าใจทิศทาง นโยบายการด าเนินงานขององค์กรและ
ปฏิบัติเป็นไปแนวเดียวกัน การสื่อสารภายในองค์กรมีประสิทธิภาพแล๎วก็จะสํงผลดีตํอการ
ด าเนินงานขององค์กร รวมถึงไปถึงภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาของบุคคลภายนอกด๎วย  
การสื่อสารถือเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะเป็นกระบวนการที่
ท าให๎ทุก ๆ กิจกรรมด าเนินไปโดยราบลื่นลุลํวง การสื่อสารจึงมีความเกี่ยวข๎องกับการด าเนินของ
องค์กรในด๎านตําง ๆ ทั้งการถํายทอดความรู๎ การประสาน การแลกเปลี่ยนขําวสาร การสร๎าง
ความสัมพันธ์อันดีระหวํางบุคลากรในองค์กร ซึ่งสิ่งเหลํานี้เป็นหนทางที่จะท าให๎องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได๎ (บุหงา โปซิว.2557) 
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  มหาวิทยาลัยหาดใหญํจัดต้ังใน พ.ศ. 2540 ในนามของวิทยาลัยเมืองหาดใหญํและได๎
เปลี่ยนสถานะเป็นมหาวิทยาลัยหาดใหญํใน พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพการตอบสนองความต๎องการของสังคมและพัฒนาประเทศให๎มีความเจริญก๎าวหน๎ายิ่งขึ้น
และก๎าวทันการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ ในชํวงเวลา 16 ปี ที่ผํานมา มหาวิทยาลัยหาดใหญํมีการ
พัฒนาอยํางไมํหยุดนิ่งทุกภารกิจโดยผลการด าเนินงานพบวํา มีนักศึกษาที่ได๎รับรางวัลทั้งทางด๎าน
วิชาการ กีฬา ดนตรี  และด๎านสังคม นอกจากนี้ยังมีการสร๎างความรํวมมือด๎วยการลงนามความ
รํวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาชั้นน าทั้ งในและตํางประเทศเพื่อมุํ งสูํการเป็ น
สถาบันอุดมศึกษาที่ได๎รับการยอมรับจากนานาประเทศมากขึ้ น และในปีการศึกษา 2556 
มหาวิทยาลัยหาดใหญํได๎จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปิดสอนในระดับปริญญาตรี 7 คณะ คือ  
คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลปะศาสตร์และศึกษาศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และวิทยาลัยนานาชาติดิษยะศริน และการศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งเปิดสอนระดับปริญญาเอก หลักสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต และเปิดสอนระดับ
ประกาศนียบัตร อีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู   เพื่อให๎การ
ปรับปรุงและพัฒนาอยํางตํอเนื่องตลอดเวลา มหาวิทยาลัยจึงได๎มีการศึกษาถึงสภาพปัญหาการ
รับรู๎ข๎อมูลขําวสาร ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการสื่อสารรวมถึง ระบบการสื่อสารที่
เหมาะสมภายในองค์กรมหาวิทยาลัยหาดใหญํ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนารูปแบบ
การสื่อสารภายในให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งกํอให๎เกิดประโยชน์กับทุกหนํวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยหาดใหญํดีย่ิงขึ้น (มหาวิทยาลัยหาดใหญํ, 2557)  
  เมื่อมหาวิทยาลัยมีระดับการศึกษาเปิดเพื่อรองรับตามความต๎องการของนักเรียน 
นักศึกษามากขึ้น การสื่อสารจึงมีสํวนส าคัญท าให๎มหาวิทยาลัยสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร มหาวิทยาลัยหาดใหญํ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใช๎ในมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย 

หาดใหญํ   
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 การติดตํอสื่อสารเป็นกระบวนการใช๎ข๎อมูลขําวสารรํวมกันระหวํางบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปแล๎ว
การติดตํอสื่อสาร หมายถึง การสํงข๎อมูลขําวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอ่ืน ท าให๎ทุกคนที่
เข๎าถึงขําวสารนั้นทราบและเข๎าใจแนวคิด เนื่องจากการติดตํอสื่อสารต๎องอาศัยทักษะการจัดการ
และความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การติดตํอสื่อสารจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่มีผลตํอ
สัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานของผู๎บริหาร ผู๎บริหารที่ดีจึงจ าเป็นต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจถึงวิธีการ
ติดตํอสื่อสารที่เหมาะสม และควรมีการพัฒนาขีดความสามารถในการติดตํอสื่อสารอยูํเสมอ 
(เซอร์โต, ซามูเอล ซี, 2549)    
  ณรงค์  สมพงษ์ (2543) ให๎ความหมายวําการติดตํอสื่อสาร หรือ การสื่อสาร หมายถึง รํวมกัน 
คล๎ายคลึงกัน คือสิ่งที่มุํงให๎เกิด ความรํวมมือ ระหวํางบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ฉะนั้นการสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการสํงหรือแลกเปลี่ยนขําวสาร ความคิด ทัศนคติ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง  

การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขําวสารข๎อมูลภายในองค์กร
เพื่อให๎สมาชิกที่อยูํในองค์กรสามารถท างานได๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งทุกคนที่อยูํใน
องค์กรต๎องมีความสัมพันธ์ระหวํางกัน มีการถํายทอดข๎อมูลขําวสารในการท างาน มีกิจกรรมตําง ๆ 
ในการท างานรํวมกัน ภายใต๎สภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนไป  
  รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํมีการสื่อสารตามเส๎นทางการ
สื่อสารในองค์กร คือ การสื่อสารในองค์กรในปัจจุบันนี้จ าเป็นต๎องหาข๎อมูลขําวสารให๎ได๎รวดเร็ว
กวําในอดีต ส าหรับการแก๎ไขปัญหาได๎ทันทํวงทีและเพื่อใช๎ในการตัดสินใจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
เส๎นทางของการสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมีเส๎นทางการสื่อสารเกิดขึ้นได๎หลายทิศทางสรุป
ได๎ดังนี้   
  1. การสื่อสารจากเบื้องบนลงสูํเบื้องลํางการสื่อสารลักษณะนี้จะเป็นไปตามสายการบังคับ
บัญชา เชํน จากประธานลงมาที่รองประธาน ผู๎จัดการแผนก หัวหน๎าสํวน หัวหน๎างาน ลงมาถึง
พนักงาน ลดหลั่นกันตามอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพสูงสุด  
 2. การสื่อสารจากเบื้องลํางขึ้นสูํเบื้องบนการสื่อสารลักษณะนี้มีความส าคัญตํอการบริหาร
องค์กรเป็นอยํางมาก เพราะผู๎บริหารสามารถตรวจสอบวําพนักงานพร๎อมที่จะรับข๎อมูลขําวสาร
และยอมรับสิ่งที่ฝ่ายบริหารได๎บอกกลําวมามากน๎อยเพียงใด อีกทั้งพนักงานมีโอกาสถามค าถาม
และให๎ข๎อเสนอแนะทางด๎านการด าเนินงานขององค์กรอันจะชํวยให๎พนักงานแก๎ปัญหาการท างาน
ของเขา  
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3. การสื่อสารตามแนวนอน ประกอบด๎วยการให๎ข๎อมูลขําวสารระหวํางเพื่อนรํวมงานใน
หนํวยงานเดียวกัน ซึ่งอยูํในระดับอ านาจหน๎าที่เดียวกันภายในองค์กรและมีผู๎บังคับบัญชาคน
เดียวกัน  
 4. การสื่อสารข๎ามสายงานในองค์กรสํวนใหญํ พนักงานอาจจะต๎องสํงข๎อมูลขําวสารให๎กับ
บุคคลที่ไมํใชํผู๎ใต๎บังคับบัญชาหรือผู๎บังคับบัญชาของเขาเอง (ธิติภพ ชยธวัช.2548) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วย
แบบสอบถาม จากบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  จ านวน 270 คน เกี่ยวกับวิธีการรับทราบ
ขําวสารทั่วไปของหนํวยงาน รูปแบบการสื่อสารที่ใช๎ในมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  และความคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํ   
 
ผลการวิจัย 

ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง (ร๎อยละ 72.2) มีอายุอยูํระหวําง 21 -35 ปี 
(ร๎อยละ 70.6) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร๎อยละ 53.2) มีอายุงานอยูํระหวําง 3-5 ปี (ร๎อยละ 
36.7) ผลการวิจัย พบวํา   
 1. วิธีการรับทราบขําวสารทั่วไปของหนํวยงานภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญํ สํวนใหญํ
รับทราบขําวสารภายในองค์กรผํานระบบ iOffice (ร๎อยละ 25.24) รองลงมารับทราบขําวสารผําน
ผู๎บังคับบัญชาโดยตรง (ร๎อยละ 20.12) บอร์ดประชาสัมพันธ์ (ร๎อยละ 17.15) เพื่อนรํวมงานใน
หนํวยงานเดียวกัน (ร๎อยละ 10.54) HU Fans (Face book) (ร๎อยละ 10.44) เพื่อนรํวมงานใน
หนํวยงานอ่ืน (ร๎อยละ 7.99) ผู๎บังคับบัญชาในหนํวยงานอ่ืน (ร๎อยละ 6.71) ตามล าดับ โดยชํอง
ทางการสื่อสารภายในองค์กรที่เหมาะสมกับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํสํวนใหญํมีการ
รับทราบขําวสารผําน iOffice (ร๎อยละ 77.78) รองลงมาคือ การประชุมในหนํวยงาน (ร๎อยละ 
77.78) บันทึกข๎อความ (ร๎อยละ 54.07) ผู๎บริหารระดับสูงพบปะพนักงานอยํางเป็นกันเอง (ร๎อยละ 
25.93) eMemo (ร๎อยละ 22.22) Hu Fans (Facebook) (ร๎อยละ 18.89) การประชุมอยํางเป็น
ทางการโดยผู๎บริหารระดับสูง (ร๎อยละ 17.78) และ eDocument (ร๎อยละ 15.56) ตามล าดับ ซึ่ง
วิธีการรับทราบขําวสารทั่วไปของหนํวยงานภายในมหาวิทยาลัยและชํองทางการสื่อสารภายใน
องค์กรที่เหมาะสมกับบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํเป็นรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการ
สื่อสารตามเส๎นทางที่จ าเป็นต๎องหาข๎อมูลขําวสารให๎ได๎รวดเร็ว ส าหรับการแก๎ไขปัญหาได๎ทันทํวงที
และเพื่อใช๎ในการตัดสินใจได๎อยํางมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการสื่อสารเป็นแบบการสื่อสารจาก
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บนลงลําง (Downward) เป็นการติดตํอสื่อสารจากบุคคลที่เป็นผู๎บังคับบัญชาต าแหนํงใดต าแหนํง
หนึ่งภายในองค์กรลงไปยังต าแหนํงระดับลํางซึ่งเป็นผู๎ใต๎บังคับบัญชาตามสายงาน (Top Down) 
สํวนใหญํจะเป็นในลักษณะการเน๎นย้ าการปฏิบัติงานที่เป็นทั้งลายลักษณ์อักษรและไมํเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งวิธีการติดสื่อสารลักษณะนี้นิยมใช๎กันอยํางแพรํหลาย  
 2. สํวนความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย พบวํา 
บุคลากร ร๎อยละ 36.7 เห็นวํา การถํายทอด Vision และ Mission ของผู๎บังคับบัญชาต๎นสังกัด
สามารถกํอให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจและสามารถน าไปปฏิบัติให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
บุคลากร ร๎อยละ 45.6 เห็นวํา วิธีการสื่อสารของหนํวยงานเป็นไปตามล าดับขั้นของสายบังคับ
บัญชา บุคลากร ร๎อยละ 59.6 เห็นวํา ชํองทางการสื่อสารภายในองค์กรมีเพียงพอและหลากหลาย 
บุคลากร ร๎อยละ 58.1 เห็นวํา การได๎รับข๎อมูลขําวสารของหนํวยงานมีความครบถ๎วน ชัดเจน และ
รวดเร็ว บุคลากร ร๎อยละ 61.9 เห็นวํา มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู๎และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยกับเพื่อรํวมงานเป็นประจ า บุคลากร ร๎อยละ 53.0 เห็นวํา 
บุคลากรมีความใฝ่รู๎และกระตือรือร๎นที่จะทราบขําวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษาจาก
ภายนอกองค์กรเสมอ บุคลากร ร๎อยละ 53.7 เห็นวํา ผู๎บังคับบัญชาสามารถอธิบายกระบวนการ
ด าเนินงานได๎อยํางชัดเจนและน าไปสูํการปฏิบัติได๎จริง บุคลากร ร๎อยละ 52.6 เห็นวํา มีการ
ปรึกษาหารือกันอยํางเปิดใจและหาแนวทางแก๎ปัญหามากกวําการโทษกันและกัน เมื่อเกิดปัญหา
จากการด าเนินงานขึ้น  บุคลากร ร๎อยละ 52.4 เห็นวํา มีการเปิดโอกาสให๎บุคลากรภายใน
หนํวยงานแสดงความคิดเห็นอยํางเสรีของผู๎บังคับบัญชา บุคลากร ร๎อยละ 48.5 เห็นวํา ตนเอง
ได๎รับข๎อมูลขําวสารอยํางรวดเร็วและถูกต๎องจากหนํวยงานอ่ืน บุคลากร ร๎อยละ 53.0 เห็นวํา 
องค์กรเปิดโอกาสให๎บุคลากรสามารถน าเสนอข๎อคิดเห็นเพื่อการพัฒนางานในที่ประชุมได๎อยําง
อิสระ 
 
สรุป 

การน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้มีสาระการน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัยประกอบด๎วย
การศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใช๎ในมหาวิทยาลัยหาดใหญํและศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
การสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  มรีายละเอียดสรุปดังนี้ 
  1. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํ 
 1.1. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ52.30 เห็นวํา รูปแบบการสื่อสารภายใน
องค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํเป็นไปตามสายบังคับบัญชาที่ก าหนด   
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  1.2. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ44.8 เห็นวํา การถํายทอด Vision และ 
Mission ของผู๎บริหารตามสายบังคับบัญชากํอให๎เกิดความเข๎าใจและสามารถน าไปปฎิบัติได๎  
  1.3. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 68.5 เห็นวํา ชํองทางการสื่อสารภายใน
องค์กรมีอยํางเพียงพอและหลากหลาย  
  2. ผลที่ได๎จากรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํ  
 2.1. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 63.0 เห็นวํา ผู๎บังคับบัญชาสามารถ
อธิบายกระบวนการด าเนินงานได๎อยํางชัดเจนและน าไปสูํการปฏิบัติได๎   
 2.2.บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 65.9 ได๎รับขําวสารของหนํวยงาน                        
อยํางครบถ๎วนชัดเจนและรวดเร็ว   
  2.3. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 70.4 มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู๎และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยกับเพื่อนรํวมงานเป็นประจ า  
  2.4. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 62.5 มีการใฝ่รู๎และกระตือรือร๎นที่จะทราบ
ขําวสารความเคลื่อนไหวทางการศึกษาจากภายนอกองค์กรเสมอ  
  2.5. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 51.1 ได๎รับข๎อมูลอยํางรวดเร็วและถูกต๎อง
จากหนวํยงานอ่ืน   
 2.6. การมีสํวนรํวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อย
ละ 65.6 มีสํวนรํวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎การและพัฒนาแนวทางการแก๎ปัญหาจากการ
ด าเนินงาน ร๎อยละ 65.8 ได๎แสดงความคิดเห็นอยํางเสรีตํอผู๎บังคับบัญชา ร๎อยละ 60.8 สามารถ
น าเสนอข๎อคิดเห็นเพื่อการพัฒนางานในที่ประชุมได๎อยํางอิสระ  
  2.7. บุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํร๎อยละ 87.78 ใช๎ ioffice เป็นชํองทางที่ใช๎ในการ
น าเสนอหรือรับทราบขําวมูลขําวสาร รองลงมาคือ การรับทราบขําวสารผํานผู๎บังคับบัญชาโดยตรง
ของตนเอง และบอร์ดประชาสัมพันธ์ (ร๎อยละ 70.00 และร๎อยละ59.63 ตามล าดับ)  

ระบบการสื่อสารภายในองค์กรของมหาวิทยาลัยหาดใหญํโดยสํวนใหญํเป็นการสื่อสาร
จากบนลงลําง ท าให๎บุคลากรมีเข๎าใจเกี่ยวนโยบายและแนวทางในการปฎิบัติงานได๎ไมํดีเทําที่ควร 
เนื่องมาจากกฎระเบียบมหาวิทยาลัยท าให๎บุคลากรมีความกังวลในการสื่อสารแบบสองทางกับผู๎
บังคับ และการสื่อสารจากลํางสูํบน คือ จากบุคลากรไปยังผู๎บังคับบัญชา สํวนการสื่อสารใน
แนวนอน คือการสื่อสารกับเพื่อนรํวมงานในหนํวยงานเดียวกันและการสื่อสารข๎ามสายงานก็ต๎อง
ปรับปรุงอาจเกิดจากสัมพันธภาพระหวํางบุคคลและหนํวยงาน อีกทั้งชํองทางการสื่อสารผําน 
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ระบบiofficeเป็นชํองทางหลักในการสื่อสารก็จริงแตํผลที่ได๎จากการสื่อสารทางชํองนี้ในเรื่องของ
การถํายทอดนโยบายของมหาวิทยาลัยหาดใหญํยังต๎องปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในภาย
องค์กร   
  รูปแบบการสื่อสารของมหาวิทยาลัยหาดใหญํเป็นแบบบนสูํลํางเป็นสํวนใหญํ (นิสากร 
เศรษฐวรางกูร, 2549) และสื่อที่ใช๎ในการติดตํอสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซึ่ง
สอดคล๎องกับการสื่อสารภายในองค์กรมหาวิทยาลัยในกลุํมของบุคลากรมหาวิทยาลัยหาดใหญํ 
พบวํา iOffice เป็นชํองทางการสื่อสารที่เหมาะสมมากที่สุด เป็นร๎อยละ 84.81 รองลงมาคือ การ
ประชุมในหนํวยงาน และบันทึกข๎อความ (ร๎อยละ 77.78 และร๎อยละ 54.07 ตามล าดับ) และควรที่จะ
ท าวิจัยเพื่อที่จะค๎นหาถึงสาเหตุปัญหาของระบบการสื่อสารภายในองค์กรตามเส๎นทางการสื่อสารทั้ง 
4 ทิศทาง เพื่อน าไปปรับปรุงตํอไป 
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